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Ed

“ Nombre Asaciacién o Alianza:; Asociacién de Alianza de usué‘ri’oskde Mutual SER

L

Tipo de Asomacnon o Alianza: Municipal Mun|0|p|o Altos del Rosano

£

Departamento Bollvar -

£ 4
* | ] .

. Lugar de celebracién de la asamblea: Oficina de atencién al Usuario Mutual Ser EPS J
P
{

Periodo de constitucion y/o reestructuracion Desde 2023 Hasta 2025 o

Ea Asociacién Mutual SER | EPS-S, se inicia la Asamblea de constitucién y/o
reestructuracion de Alianza de Usuarios segun:lo estipulado ‘en el Decreto 1757 de 1994
siguiendo el orden del dia .

E

. 1. *Verificacién quérum y toma de asiStencia.'

F

27 Instalacion y. ObjetiVO de la actwldad '; T '

3. Charla a los asistentes sobre ‘Normatividad en salud, POSS SIAU Part1c1pac1on Social

e e

(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.
v 4. Presentacién de los mlembros actuales de la Aliahza de Usuarlos y socializacion del |
informe dé Gestion. g . ;.
5. Intervencién o‘preguntas de los asistentes. ¢ s

6. Motivacién a"los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza

/ de Usuarios. ) |
) #.7. Presentacién de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la asamblea 2
' general. | 2 I __.‘

) _ . - |
8. Cierre de la asamblea. b |

9. Capacitacién a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo. , -

' 10. Diligenciamiento del Acta de constitucién.y/o reestructuracion y firma de los elegidos.
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DESARROLLO

- .
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.
c . : " s

v

~ Se-inicia’la actividad; de manera presencial. Se'verifica la asistencia para dar inicio a la

actividad cumpliendo con el Quérum requendo de este’ modo se agradece a Ios invitados
,la conexion en el espacio de Asamblea para constituir la Allanza de Usuarios de Mutual

‘SER con la intencién de promover espacios de participacion para los afiliados bajo.el

amparo del Decreto 1757 de 1994 el cual establece los pa‘rametros de participacion en el

sector salud conmderandose esta una herramienta proporcnonada por él Estado para que
Ios actores del sistema creen las Allanzas de usuario y que estas a su vez participen en las

accuones que conlleven a” mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud

L

menmonando dentro de ellos tamblén el comité de etica _hospitalaria, comités de
‘participacion comunitaria, veedurias’i en salud, consejog territoriales en sa"!ud, se precisa
fécoraénaoies que’participar es un deber vy un-derech:) como afiliado a una EPS de los
Tegimenes de salud de acuerdo con su sistema de afi Iiécién estos velaran bor-]a calidad del
servicio y deferisa de Ios usuarios conwrtléndose en la figura transparente dentro de la
Aseguradora por lo cual sus actividades de acompanamlento en la inspeccion y wgllancna
‘de calldad de servicios medlcos contratados y educacson proporCIonada en los dlferentes
escenarios en si animo de lucro. !

De este modo la EPS Mutual SER ha venldo desarrollando de forma anual con la asesoria
de la IPS Fundacién SERSOCIAL una propuesta educativa dll’lglda alos grupos de Alianzas
de usuarios e incorporarlos en los espacios de partlmpacmn antes mencionados e incursion
al uso de tecnologias como herramlenta de d|fusnon masiva para abarcar toda la poblacion
afiliada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la
socializacion de temas actuales del sistema de salud, temas de interés de la EPS,
promocion de participantes en espacios de participacion, establécer acuérdos con los entes
e IPS de la red contratada para que los participantes realicen su labor y se I\ogren constituir
como redes de apoyo, reconocimiento con certificaciones por adherencia a la propuesta de
“participacion social e incentivos de dotacion de uniformes, materiales de trabajo, u otros.
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De otra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de
mayor aceptacion en el Régimen Subsidiado con proyeccion en el contributivo, cuenta con
oficinas locales de atencién personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se

pueden hacer consultas de estado. de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad,
autorizaciones web red de ser\ncnos certificados de afi liaciones, sitio legislativo que
contiene los estatutos de creacion y funC|onam|ento de la EPS, espacios de rendiciones de
cuenta, linea permanente de atencién al usuario 0180001 16882.

Se postularon 3_ personas quedando conformada la alianza con _AO miembros, anotamos
que ésta continuara realizandose de forma continua 'durante los, espacios educativos y
posterior reporte a secretaria de salud municipal para fO(taIecer el modelo de atencion Sin
tanta vuelta. T

En el municipio se presentaron las siguientes situaciones:

TRaeRoWeS L ) ag Rexbotab \\e%@m o Xbr%\\\q A\ o ageeer
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“ Las personas que han sido elégidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia -entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntarna y son los siguientes grupos de trabajo.
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ACTA DE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
__ LUSUARIOS
ASOCIACION MUTUAL SER EPS

CcODIGO DE MUNICIPIO:
13030 |
REGIONAL: Bolivar Sur

FECHA: 28-06-2023

A .;'-@N- P
- £ FIRMAS
\ -
JUNTA DIRECTIVA !
Nombre y Apellidos | Documento |, Correo y Teléfono -Cargo Compaiiia
) o x PRESIDENTE 305% _"E:ex\\%
Aont Pesto Nen| 1denzzl  20RUTRT 301
' . ! ) SECRETARIO CE oM
Yobawa Hendea & 2 184670 =iz6zl 215 sl
a , ~ [TESORERO . <vanc
Boana Cadoa tamre  20€U830 2\ b 194, " comoa 9o

S

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA

PRESTACION DE LOS

SERVICIOS DE SALUD

PEspgcialidad del grupo

Nom’breé y'apellidos '

Documento |

Comparniia
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ACTA DE CONSTITUCION O RE-

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
| USUARIOS

ASOCIACION MUTUAL SER EPS

13030

-

.| i

CODIGO DE MUNICIPIO:

REGIONAL: Bolivar Sur
FECHA: 28-06-2023

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS — ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (apllca para V|g|lanc|a de 2 y 3 nivel de los

servicios de salud)

-

wh -

Especialidad del grupo |

Norﬁbres y apellidos

Documento

. Compania

.

o L
)

i

"DELEGADOS ALA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

%

. Nombres y apelhdos ‘ Documento Direccion y Telefono Compaiiia
Pavie Yoo ?.‘\eﬂmfb -
Nemona Yended 22481670 | 2\ 6211225 HowMsva ndl
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN ' *
Nombres y apellidos Documento * Direccién y Telefono ‘Compariia
| . T [ Toawe Wik Hexd, ]
—gﬂﬁ\\\"o Brvé&\cx - \C)f)lQ.’D?Jbe(') PUA B0 Vﬂn or2S -

DELEGADOS PARA-LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS YIO

-E.8.E. ¥
“ ) . f
quﬁbre de la IPS NOmbre y Apellidos Direcciény {Documento Compania
yoESE Teléfono . T _
Qﬁ,‘ffﬁ AT Poerte Revands ADSE Qb
tod A bt Aot B | Arnteqigos 1983522 Loon .
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ACTA DE CONSTITUCION ORE-
" [ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

USUARIOS

ASOCIACION MUTUAL SER. EPS

-

13030

CODIGO DE MUNICIPIO:

BEGIONAL: Bolivar Sur
FECHA: 28-06-2023 -

Nombre de Ia IPS
y/o E.S.E

Nombre y Apellidos]

Direccién y
Teléfono _

Documento

Compania

Bk

3

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos

Documento

Dlrecc:on y telefono

€

, Bo:t*v\e 3) kf.\’t\*‘{O

214 529 L\“‘é‘m

A—TO\\!\}\‘Q) \h‘ B-Q’?

\ClR25089

, e ) . + ' .
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Documento

Ndm_bre y abeﬂidos_ Direccion y'teléfo_(io Compafiia
‘ | B Vaaudd, [, @
. RFX‘Q\& Moneter Hl 290 \634 ol 14 5930 \9 \Qs !L\jﬂ ;!Qﬂ

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS ¥
Nombre y apellidos Dbcumento Direccion y ieléfono - Compania
. : N o Nacd e
Raxia "\‘3;\')‘\\\\“@ \S SO 064D 214658942

s

WOnb Hm‘m o

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

A}

_ Nombres y Apellidos "Documento D:recc:on y telefono Compaﬁia :
" ) . . e \('-:!.Q_Si\, ' '
Prigeddis oM ] Qs?brcx\eé, 39071 4 27& %\zq L L% B”Wd ) (‘B
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Nombres y Apellidos Documento Direccién y teléfono Compania

~ 4

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL C.ON"SEJO}‘MUN'ICI_PAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

A
-

- Nombres y_'ape"i’dos Documento - Direccion y teléfono - Compaﬁfa
. : Beoviio \\“—"&‘E‘E\_\Q ]
Godle tswosg  UZOOS0R  B\1o2A oo\ |Gesselall

REVISOR FISCAL

Nombres y- apellidos Documento Direccion y- teléfono Compaﬁia
. ' A—q ?q&/\\(‘_\
Exnex Do 2902i06l | 2zo 2y2akgs | RVER

OBSERVACIONES -

=

S o Nealowe - Sel Yealogenio \\\\-e&lﬁg P e.s\tx%@‘\% -

FJ\ AN =0 W'D\*qéno\r\o i\)é": \\s@ Q\—Q)

Para mayor constancia se firma en L}&ﬂ; é g'; Votaglo alos _ 28 dias del mes de

0%} del afic _72e0 3 . B

Se anexa listado de asistencia

¥
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ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE

« I AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION

DE ALIANZAS DE USUARIOS

MUNICIPIO: H\\-Cb éel Xobegy

REGIONAL: Ez:‘!&;p:g Sy
FECHA: Zﬁi;kl’&:i

<>

« NOMBREY APELLIDOS

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION

BARRIO O
SECTOR

FIRMA
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ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE

MUNICIPIO: j}\&@gjnbmtﬁ

() AFILIADOS DE MUTUAL SER PARALA _IREGIONAL: B\t way_s
CONSTITUCION O RE-ESTRUC ION.
mutualser DE ALIANZAS DE USUARIOS . FECHA: 78|06 (22
NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
- | IDENTIFICACION SECTOR
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